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»McDonald’s®” ,,McDrive™” akcija
Q&A

BOG karte — Esi Masu Viesis karte, kas lauj misu viesim sanemt produktu bez
maksas.

Ja ar transportlidzekli ierodas vairakas personas, kapéc tiek pieskirts tikai
viens taimeris?

Viens taimeris tiek pieskirts par vienu transportlidzekli, nevis par vienu cilvéku. Viens
transportlidzeklis — viens taimeris.

Kapeéc liela pasitijuma gadijuma, ja ta izpilde aiznem vairak par 90 sekundém,
tiek izsniegta tikai viena BOG karte?

Viena BOG karte tiek pieSkirta par vienu transportlidzekli/'vienu pasatijumu. Ja
transportlidzeklT ir vairakas personas un pasuatijums ir liels, tas tik un ta skaitas viens
pasutijums. ArT tad, ja ST pasutijuma izpilde aiznem vairak par 90 sekundém, més
pieSkiram jums vienu BOG Karti.

Kapéc 90 sekundes — ne vairak un ne mazak?
90 sekundnes ir visparéjs priekSstats par 1su laika posmu.

. Vai es varu izvéléties citu produktu, nevis ,Big Mac®”? Es esmu vegetarietis / es

véletos pasutit piragu.
Atvainojiet, bet né, ja pasdtijjuma izpilde aiznem vairdk par 90 sekundém,
,McDonald’s®” pieskirs jums BOG karti bezmaksas ,,Big Mac® burgera sanemsanai.

Ko darit, ja rodas strida situacija? Pasutijums ir gatavs 90 sekundés, bet
starpiba starp pasutijuma izsnieg$anu un taimera raditaju ir 2—-3 sekundes un
klients apgalvo, ka tas ir par vélu.

Ja pasitijums ir gatavs 90 sekundés un klients to ir redzgjis, ,McDonald’s®”
nepieskirs BOG karti par Sim dazam izsniegSanas sekundém.

Ko darit, ja klients speciali vilcina laiku — ierodas un tiSi panem pasutijumu
vélak (peksni salizusi masina, kads stavéjis transportlidzekla prieksa utt.), bet
pasutijums ir gatavs 90 sekundés?

Ja pasutijums ir gatavs 90 sekundés un ,McDonald’s®” darbinieks ir to pazinojis
klientam, ,McDonald’s®” nepieskir BOG karti par novélotu ieraSanos.

Ko darit, ja pasutijums ir gatavs 90 sekundés, bet kada pasutijuma dala iztrikst
»McDonald’s®” vainas dé|? Klients to ievéro uzreiz, bet 90 sekundes jau ir
pagajusas.

Ja kada pasdtijuma dala iztrikst ,McDonald’s®” darbinieka vainas dél un 90
sekundes jau ir pagajusas, ,McDonald’s®” izsniedz triksto$o produktu un BOG Kkarti.

Kapéc klienti sanem BOG karti, nevis ,Big Mac®'? Reklama teikts, ka
»,McDonald’s®” izsniegs ,,Big Mac®”.

,McDonald's®” pieskir BOG Kkarti, lai nodroSinatu, ka klienta izvélétais partikas
produkts bis svaigs, silts un sagatavots taja laika, kad klients vélas to apést. BOG
karti var apmainit pret ,Big Mac®” burgeri.

Kapeéc s1 akcija darbojas tikai ,,McDrive™”?
Sis akcijas specifika ir tada, ka ,McDonald’s®” var to organizét tikai ,McDrive™”.
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Ko darit, ja klients atnak kajam — bez automasinas?

ST kampana darbojas tikai ,McDrive™” un attiecas tikai uz klientiem, kas ieradusies
transportlidzeklt. Viens taimeris tiek izsniegts par vienu transportlidzekli, nevis par
personu bez transportlidzekla. (Transportlidzeklis — automasina, autobuss,
mikroautobuss, divritenis u. c.)

Ko darit, ja klients apgalvo, ka ,,McDonald’s®” taimeri ir neprecizi noreguléti?
.,McDonald’'s®” taimeri tiek parbauditi un pareizi noreguléti. Lidz Sim tie visi ir
funkcionéjusi ar augstu tehniskas precizitates limeni.

Plassazinas lidzekla jautajums: Cik bezmaksas burgeru tika izsniegti Sis
»McDrive™” akcijas laika?

Saskana ar ,McDonald’s®” starptautisko politiku més nevaram sniegt S$adu
informaciju vai zinas.



